
2018- 2019, 2019-2020, 2020- 2021 ve 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRMELERİ ANALİZLERİNİN KARŞILAŞTIRILMASI 
 

 
 

 2018- 2019 ÖĞRENCİ 

MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME 

ANALİZLERİ 

2019- 2020 ÖĞRENCİ 

MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME 

ANALİZLERİ 

2020-2021 ÖĞRENCİ 

MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME 

ANALİZLERİ 

2021-2022 ÖĞRENCİ 

MEMNUNİYETİ 

DEĞERLENDİRME 

ANALİZLERİ 

 
İyileştirme 

Gerçekleşmiş / 

 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

ZAYIF YÖNLER 

(Çok yetersiz+ 

yetersiz) 

%33 ve üzeri 

GELİŞTİRMESİ 

GEREKEN 

YÖNLER 

(Orta düzeyde yeterli ) 

%33 ve üzeri 

ZAYIF YÖNLER 

(Çok yetersiz+ yetersiz) 

%33 ve üzeri 

GELİŞTİRMESİ  

GEREKEN 

YÖNLER 

(Orta düzeyde 

yeterli ) 

%33 ve üzeri 

ZAYIF YÖNLER 

(Çok yetersiz+ 

yetersiz) 

%33 ve üzeri 

 

GELİŞTİRMESİ     

GEREKEN 

YÖNLER 

(Orta düzeyde yeterli ) 

%33 ve üzeri 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ZAYIF YÖNLER 

(Çok yetersiz+ yetersiz) 

%33 ve üzeri 

 

 

 

 
 

 

GELİŞTİRMESİ      

GEREKEN YÖNLER 

(Orta düzeyde yeterli ) 

%33 ve üzeri  
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Sınıfların fiziki 

koşulu yeterlidir 

(%56,0) 

 
Sınıfların fiziki koşulu 

yeterlidir (% 30.9) 

    Sınıfların fiziki koşulları 

yeterlidir (%50.1) 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

Uygulama 

alanlarının fiziki 

koşulları yeterlidir 

(56,6) 

 Uygulama alanlarının 

fiziki koşulları yeterlidir 

(%31.4) 

    Uygulama alanlarının 

fiziki koşulları yeterlidir 

(%54) 

 

 

Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

Tuvaletlerin fiziki 

koşulu yeterlidir 

(%44,3) 

 
Tuvaletlerin fiziki 

koşulu yeterlidir (%43,3) 

 Uzaktan eğitim olduğu 
için değerlendirilemedi. 

 

  Tuvaletlerin fiziki 
koşulları yeterlidir 

(%42.1) 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

Giyinme odalarının 

fiziki koşulu yeterlidir 

(%64,2) 

 
Giyinme odalarının 

fiziki koşulu yeterlidir( 

%63,4) 

 Uzaktan eğitim olduğu 

için değerlendirilemedi. 

 

  Giyinme odalarının fiziki 

koşulları yeterlidir 

(%35.2) 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

 

Okuma salonunun 

fiziki koşulu yeterlidir 

(%55,2) 

 
Okuma salonunun fiziki 

koşulu yeterlidir 

(%33,3) 

 Uzaktan eğitim olduğu 
için değerlendirilemedi.  

  Okuma salonunun fiziki 

koşulları yeterlidir (45.7) 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

Kantin/kafeteryanın 

fiziki koşulu yeterlidir 

(%44,0) 

 
Kantin/kafeteryanın 

fiziki koşulu yeterlidir 

(%34,3) 

 
Uzaktan eğitim olduğu 

için değerlendirilemedi. 

 

  Kantin ve kafeteryanın fiziki 

koşulu yeterlidir (%51.7) 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

Dinlenme alanlarının 

fiziki koşulu yeterlidir 

(%59,0) 

 
Dinlenme alanlarının 

fiziki koşulu 

yeterlidir(%41,3) 

 Uzaktan eğitim olduğu 
için değerlendirilemedi. 

 

  Dinlenme alanlarının 
fiziki koşulu yeterlidir 

(%44.1). 

İyileştirme 

Gerçekleşmemiş 

Yemekhanenin fiziki 

koşulu yeterlidir 

(%43,3) 

 Yemekhanenin 

fiziki koşulu 

yeterlidir (%37,7) 

 Uzaktan eğitim olduğu 

için değerlendirilemedi. 

 

  Yemekhanenin fiziki koşulu 

yeterlidir.(%16.5) 

İyileştirme Gerçekleşmiş  



L
is

a
n

s 
E

ğ
it

im
 

P
r
o
g
r
a
m

ı,
 

L
a
b

o
r
a
tu

v
a
r
  1. Dersin öğretim 

elemanı konuyu 

planlı bir şekilde 

işler, öğrenme amaç 

ve hedeflerini 

belirtir, konuya 

uygun araç- gereç 

ve yöntem 

kullanır(41,9) 

      Bu soru maddesi 2019- 2020 
eğitim öğretim yılından 

itibaren öğrenci ders 

değerlendirmeleri formuna 

aktarılmış olup her ders için 

ayrı ayrı  

değerlendirilmektedir 

 

 2. Öğretim 

elemanı derste 

öğrencinin aktif 

katılımı 

sağlanmaktadır 

ve sınıf 

yönetiminde 

başarılıdır(41,9) 

      Bu soru maddesi 2019- 2020 

eğitim öğretim yılından 

itibaren öğrenci ders 

değerlendirmeleri formuna 

aktarılmış olup her ders için 

ayrı ayrı 

değerlendirilmektedir 

 Bilgisayar hizmetleri 

yeterlidir (%36,7) 

 Bilgisayar hizmetleri 

yeterlidir (%24,9) 

     İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Kültür-sanat 

olanakları yeterlidir 

(%37,2) 

 
Kültür-sanat olanakları 

yeterlidir (%23,7) 

  
.   İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Spor olanakları 

yeterlidir (%42,9) 

 Spor olanakları 

yeterlidir (%26,3) 

     İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Yerleşke ve binaların 

fiziksel olanakları 

yeterlidir (%45,8) 

 Yerleşke ve  

binaların fiziksel 

olanakları yeterlidir 

(%25,5) 

  
Yerleşke ve binaların 

fiziksel olanakları 

yeterlidir (%46). 

  
Yeni ortaya çıkan 

memnuniyetsizlik 

 

Barınma hizmetleri 

(öğrenci köyü/kredi 

yurtlar kurumu) 

yeterlidir (%53,9) 

 Barınma hizmetleri 

(öğrenci köyü/kredi 

yurtlar kurumu) 

yeterlidir (%11,9) 

      

İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Bilimsel etkinliklere 

(kongre, panel, 

sempozyum, kurs vb.) 

katılım için verilen 

fırsatları 

yeterlidir (%36,9) 

 Bilimsel etkinliklere 

(kongre, panel, 

sempozyum, kurs 

vb.) katılım için 

verilen fırsatları 

yeterlidir (%19,6) 

  
    

İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Öğrenci değişim 

programı (erasmus vb.) 

için verilen teşvik ve 

destek yeterlidir 

(%34,9) 

 Öğrenci değişim 

programı (erasmus 

vb.) için verilen teşvik 

ve destek yeterlidir 

 (%21,5) 

     İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Üniversitenin 

sağladığı sosyal 

tesis ve hizmetleri 

yeterlidir 

(%41,9) 

 Üniversitenin 

sağladığı sosyal tesis 

ve hizmetleri 

yeterlidir 

(%24,1) 

  
  

 
 

İyileştirme Gerçekleşmiş 



 
Öğrenci bilim, kültür 
ve sanat toplulukları 

yeterlidir (%25,4) 

 Öğrenci bilim, kültür ve 
sanat toplulukları 

yeterlidir (%21,6) 

      

İyileştirme Gerçekleşmiş 
 

Öğrencilere uygulama 

destek hizmetleri 

yeterlidir (%34,0) 

 Öğrencilere uygulama 

destek hizmetleri 

yeterlidir (%21,8) 

  
    

İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

Öğrenci kariyer 

planlama hizmetleri 

yeterlidir (%38,7) 

 Öğrenci kariyer 

planlama hizmetleri 

yeterlidir (%23,2) 

      

İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

 Öğrenci konseyine 

sağlanan  hizmetlerin 

yeterliliği yeterlidir 

(%32,5) 

Öğrenci konseyine 

sağlanan  h  izmetlerin 

yeterliliği yeterlidir 

(%33,4) 

  Öğrenci konseyine sağlanan 

hizmetlerin yeterliliği 

yeterlidir  ( %24.3) 

   

İyileştirme Gerçekleşmiş 

 

     Uzaktan eğitim sürecinde 

üniversitenin kütüphane 

hizmetleri yeterlidir 

(34.9) 

 Uzaktan eğitim sürecinde 

online kütüphane 

hizmetlerine erişim kolaydı 

ve yeterliydi (%20) 

İyileştirme Gerçekleşmiş 
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Danışmanın 

öğrencinin akademik 

gelişimiyle ilgili 

rehberliği yeterlidir 

(%35,3) 

  

Danışmanın öğrencinin 

akademik gelişimiyle 

ilgili rehberliği 

yeterlidir (%22,6) 

      

İyileştirme 

Gerçekleşmiş 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 


